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La gestione in Global Service é caratterizzata da:

responsabilizzazioneidel fornitore su livelli di servizio
misurabili ottimizzazione di tempi e costi in carico al

fornitore;

gestione di tutte le componentiidel servizio volte a ottenere
la performance per esempio dal punto in cartografia alla

gestione dell’albero;

garanzia di coerenza nella gestione oggettivo
riscontra.delle non conformita e quindi onere del ripristino in

carico al fornitore nel tempo.




Individuazione dell’albero

~Visualizza pianta ~Informazioni VIA————

Localita: [2.140 - piazza della Repubbli Datas 04./0.3 /2913 L
Classe di rischio: C-D - Gravita

Object ID: |=y 148248 itui j : elevata ' .
Stato vegetativo: discreto
21219

@ pubblica Privata

~Immagini

Stato: |Pianta viva Sito di crescity:

Altezza: 0 m @ chioma:

—>
\&t-ca.g: cm Circ. tronco:

Modalita eta: reciso | Stimate Eta pianta calcolata:
. .Date_' Eta impianto:
impiantec:
Data stimata: :I Eta stimata:
Data abb.: [:] Data fine: :]

Data inizio

gestione [ ] Data fine gestone [

appaltatore: appaltatore:

m 100x100m

["] Particolare valore ["] Monumentale

[ piantumate in manutenzione straordinaria || Albero da non ripiantumare

Coordinate: X: | 515.468,84 Y: | 5.036.121,03[\




Come sta?

Chioma spiombata fuori asse. Tombino a circa 1 metro. Cavita sul fusto a 6-7|
metri d'altezza, in prossimita della quale sono stati eseguiti approfondimenti
strumentali che evidenziano spessore residuo sano della parete vegetale
insufficiente in due tracciati (R4 ed R5) e sufficiente in R6. Necessario
eseguire una decisa riduzione della chioma per contenere le sollecitazioni
meccaniche. Ramificazioni secche da rimuovere.

VTA I Lavori Documenti Immagini Iter

VTA - Totale: 7 I_l Radici | l I Colletto | | I Fusto | | I Castello | | | Chioma | | I Funghi | | |Altro | 25x25m| 50x50m | 100x100m

radici avvolgenti radici danneggiate Immgine vta

Data VTA I Classe di rischio Stato vegetativo OO0 oo
28/04/2008 C - Gravitd moderata stentato radici strozzanti radici superficiali
o ooo ooo
13/05/2008 C - Gravitd moderata stentato sollevamento zolla

15/03/2010 C - Gravitad moderata stentato ooo

04/08/2010 C - Gravitd moderata stentato Inserimento: CATTANEO 27/05/2012 16:22

18/05/2012 C - Gravitd moderata discreto £ Modifica: CATTANEO 12/03/2013 08:35

04/03/2013  C-D - Gravit3 elevata discreto

28/10/2013 C-D - Gravitd elevata discreto

Che cosa deve essere fatto
per mantenerlo sano e in
sicurezza?

Lavori proposti

u a n d 07 Tipo lavoro Prescrizione Programma
Alberature stradali: riduzione del 30% dell'intera chioma (in altezza o in Pianificazione Lavoro
contenimento volume) operativa programmato

18.a -

125078 VTA :t'f’:;:fi‘,"e 1n 02/01/2013 31/01/2013 25/01/2013

contenimento
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irca 1 metro. Cavita sul fusto a 6-
o stati esequiti approfondimenti
o sano della parete vegetale
iciente in R6. Necessario

Documenti

Data VTA «
28/04/2008
13/05/2009H
15/03/2010
04/08/2010
18/05/2012
04/03/2013
28/10/2013

Programma

riduzione del 30% dell'intera chioma (in altezza o in Pianificazione Lavoro
volume) operativa programmato

in 02/01/2013 31/01/2013 25/01/2013

contenimento




HONS ORI GRS TIONRSERVUS

Estensione ciclo completo VTA 2009 e 2012 (B+C)

Evoluzione ciclo completo VTA 2009 e 2012 (B+C)

Attraverso la manutenzione ordinaria sono state messe sotto
controllo piu di 3omila alberate che, per garantire i parametri
di sicurezza, dovranno essere ricontrollate con le cadenze
del protocollo in vigore e ulteriormente estese.
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2012 2013

0 02 0 0 2013 000 |
| MON | PRO | VIA | NC1 | NC2 | NC3 | TOT | MON| PRO | VIA | NC1 | NC2 | NC3 | TOT _

| TOTALE | 246 [12.532] 1444 | 109 | 4078 | 221 | 18.630 | 717 | 8023 | 2789 | 174 | 6112 | 460 | 18.275 |

Annualmente vengono eseguite annualmente lavorazioni (potature e/o rimonde) su
18milaalberidi cui, tra,il 60 e I’80% sono programmabili, tra il 20 e il 40% sono legate ad
eventi stagionali quali, per esempio, forti nevicate, venti, piogge che richiedono interventi
mirati'a salvaguardia delle alberate in termini di sicurezza il servizio deve quindi
garantire forte elasticita nell’assorbire tutte quelle [avorazioni non programmate

garantendone I’esecuzione in tempi rapidi (1 giorno pericolosita NC1; 4 giorni degrado
NC2; 8 giorni riparazione NC3)




AUSOGIQETIONRSIEVUE

nuameio % 2012 % 2013
alberi adulti | operazioni operazioni

gestiti totali 2012 totali 2013
1 16%
2 10%
3 7%
5 14%
8%
7 8%
8%
9%
9% 10%

In manutenzione ordinaria ogni anno vengono 1y
L L L o L] L] O_ U
gestite tramite operazioni di potatura o rimonda 15%
circa il 9% delle piante'adulte di Milano 55% oy

50%)

I I T v s N 1t A
Parco | 6985 | 2954 | 9939 | 5194~ ) 3976
|| 1az:s | as07 | 18630 | 11520 | 6746 | 18275 |

S
X




| 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

| 57 96 127 56 85 9449
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Ogni sinistro segnalato
viene associato all’albero
che ha provocato il sinistro
stesso allo scopo di
individuare le localita con
sinistrosita ricorrenti ed
effettuare tutte le
necessarie attivita
preventive. Dal 2009 (anno
di picco) ad oggi il numero
dei sinistri si e ridotto del
60%. Nel 2012 e iniziata la
campagna di verifica

scuole (sia VTA sia

interventi manutentivi)
che ha portato il numero
dei sinistri a zero gia dopo
il primo anno.




Ogni danneggiamento o caduta di
piante viene tracciato e valutato
nell’ambito delle attivita di
programmazione. Il programma
scuole del 2012 ha portato a una
riduzione di danneggiamenti sulle
piante a fronte di eventi meteo
particolari . Nella campagna 2013-

2014 dovrebbero essere gestite le
alberate nei parchi a ridosso di aree
fortemente frequentate (aree
giochi, aree cani, etc).




Individuazione
albero
problematico e
analisi eventuali
interventi
terapeutici
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piante rimesse mm

Se I’albero deve essere abbattuto

v -M
: : . complessivo 6197

Creazione di un«posto libero»
che traccia l[a'necessita di
ripiantumare quanto abbattuto

‘,,"

t"
l;'
k I Nuovo albero nella corretta

stagione di ripiantumazione

Ogni albero abbattuto o morto viene , contestualmente all’abbattimento, tracciato e viene sostituito
nella stessa posizione o in altra posizione (ad approvazione del Comune di Milano) nell’opportuna
stagione di piantumazione.

m==> NESSUN ALBERO “SI PERDE”"




COSA SAPPIAMO DINOGNI SINGOLO ALBERO’

v DOV'E

v' COME SI CHIAMA

v' COME STA

v/ QUALI INTERVENTI SONO STATI FATTI
E QUANDO

v QUALI INTERVENTI SARANNO FATTI

v/ EQUANDO

v IL SUO STATO DI SALUTE NEL TEMPO

v SE E GRAVEMENTE MALATO

v SE HA SUBITO O GENERATO
DANNEGGIAMENTI

Informazioni disponibili
in tempo reale

S VIRVAIN (o

JJ ] SU] PROCESS)
XJ”J\/J: QUINDJ
ONE £\ VB
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